
个人信息访问请求表
生效日期：2022 年 3 月



LMAX 集团是 LMAX Exchange、LMAX Global 和 LMAX Digital 的控股公司。我们的注册地址是 Yellow Building, 1A

Nicholas Road, London, W11 4AN。

重要信息

生效日期：2022 年 3月

本文件是 LMAX 集团的客户协议的一部分。

LMAX 会收集、持有并处理我们客户（“数据主体”）的某些个人数据。作为数据主体，根据《通用数据保护条例》

（GDPR）或其他相关的数据保护法律，您有特定的法律权利，可以请求了解有关我们如何使用或处理您的个人

数据的信息，包括：

• 确认我们正在处理您的个人数据；

• 访问您的个人数据；

• 我们如何使用您的个人数据以及原因；

• 有关任何共享和转移您的个人数据的详细信息；

• 我们持有您个人数据的时长；

• 《通用数据保护条例》所赋予您的权利的详细信息，包括但不限于：随时撤销您对我们使用您个人数据

的许可，以及/或反对我们对其进行处理的权利。

通常情况下您不需要为此支付任何费用。我们保留对明显无根据、过度或重复的请求收取合理费用的权利。此类

费用仅基于我们为响应这些请求而产生的行政成本。

请在背面的填上必要信息，并通过电子邮件或邮寄的方式发送至以下地址：

电子邮箱：Privacy@lmax.com

联系电话：+44 203 192 2500

我们的客户服务团队提供 24 小时的服务支持，时间为每周日 22:00 至周五 22:00（英国时间）。请注意，电话

通话将被录音和/或监控。

邮寄地址：

LMAX Group, Yellow Building, 1A Nicholas Road, London, W11 4AN.

+44 203 192 2500 www.LMAX.com info@lmax.com

您也可以不用此表格，而是通过书信的方式联系我们。

收到您的个人信息访问请求后，我们可能会与您联系，要求您提供额外的验证信息和/或您的身份证明文件。这

有助于我们保护您的隐私和个人数据。

我们将在收到个人信息访问请求后的二十八（28）天内作出回复，并将尽力在同一期限内为您提供所有需要的信

息。如果我们需要您提供更多信息，或者如果您的请求异常复杂，我们可能需要更多时间，并将就此通知您。

Privacy@lmax.com
http://www.lmax.com
mailto:info@lmax.com
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如果是代表他人请求访问个人数据，您也可以使用此表格。如果您代表他人提出个人信息访问请求，请在提出请

求之前使用上述联系方式与我们联系。

1 您的信息

请提供以下信息。如果您有账户号码或其他参考号码，请提供。

出于安全原因，除非我们确认了您的身份，否则我们无法回应您的请求。

您要请求谁的个人数据？

请提供以下信息。如果您代表他人提出此请求，我们需要这些信息，然后才能为您提供需要的数据。

您是否要求访问您自己的个人数据？
□是，请转到下方的第 2节。

□不是，请填写第 1节的最后一个表格。

1.1 如果您想代表他人访问其个人数据，请提供以下相关信息：

姓名

地址

联系方式

客户账号

相关的 LMAX实体

在收到由您代表的人的真实确认之前，我们无法回应您的请求。

姓名

地址

联系方式

客户账号

相关的 LMAX实体
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1.2 请提供一份证明您有权提出此请求的法律授权文件。这可能是一份由您代表的人签署的授权信、一份委托

书或确认您是其法定代表的文件。

2 您要请求访问哪些数据？

我们已在隐私政策中就您请求访问个人数据和其他信息的权利作了说明，您可以在我们的网站上找到这份隐私政

策。请描述您请求访问哪些个人数据和其他信息，如果您要求访问特定文件或信息，请详细说明。

描述您请求哪些个人数据和信息，具体说明您想访问的哪些特定

文件或信息（如适用）

请尽可能详细地提供数据可能存放的位置和任何其他相关信息。您不一定要提供此信息，但这样做将有助于我们

尽快有效地处理您的请求。

数据的位置，例如，与您打交道的是我们哪家公司的哪个部门（如

已知）

相关时间段，例如，我们可能何时获取您的数据（如已知）

任何特定通信、会议或电话的日期（如已知）

与您打交道的工作人员的姓名（如已知）

您认为有助于我们回应您的请求的任何其他相关信息

3 签名

请检查您提供的信息并在下方签名。

签名

日期

请将此表格及我们要求您提供的文件发送至：



LMAX 集团是 LMAX Exchange、LMAX Global 和 LMAX Digital 的控股公司。我们的注册地址是 Yellow Building, 1A

Nicholas Road, London, W11 4AN。

如果您通过电子邮件提出此请求，我们将以电子形式向您提供信息，除非您要求不这样做。如果您希望以其他形

式（例如纸质副本）来接收您的信息，请在下面的方框中告知我们。


